SENLINLC

Vejledning — Installation af SonWin Server

CustomerService Flows

1 Hvad laver servicen?
Handterer flows initieret i skeermbilledet awk i Sonlinc Billing Client.
2 Forudseetninger

Servicen skal have afgang til samme database som SonWin Billing Client til brug for
gennemfgrelse af flows.

Styring af rettigheder for servicen foregar ved at den konto som servicen karer med skal
have adgang at tilgd SQL-serveren pa netvaerket.

3 Step by step-installation

Der findes bade en 32-bit og en 64-bit installation installationspakke. Sonlinc anbefaler 64-
bit-versionen selvom vi ikke forventer et hukommelsesbrug der gar det ngdvendigt med en
64-bit-installation.
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3.1 Forberedelse

Hvis du har abnet service-oversigten sa skal den lukkes inden installationen forberedes
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3.2 Installation

Klik pa installationsfilen og afvent at installationsprogrammet starter

#3) SonWin Server CustomerService Flows Installation el @ | = |

Velkommen til guiden SonWin Server
CustomerService Flows Installation

Guiden Installation installerer SonWin Server
CustomerService Flows p& computeren, Klik p& Naeste for at
fortszette, eller klik p& Annuller for at afslutte quiden
Installation.

NI/VINOS

| mibage  |[ Neeste | [ Annuler |

Tryk "Neeste”
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‘_ﬁ! SonWin Server CustornerService Flows Installation El [=] @

Destinationsmappe
Klik p& Mzeste for atinstallere i standardmappen, eller ik p& Skift for atv...

Installer SonWin Server CustomerService Flows i

IC:‘n,Prngram Files\SonWin\SonWin Server CustomerService Flows),

Skift...

[ Tilbage ][ Mzeste ] [ Anruller ]

Neeste billede viser hvor de installerede filer bliver lagt. Den viste adresse er den placering
som Sonlinc anbefaler at leegge installationsfilerne pa. £ndr eventuelt placeringen og tryk
"Neeste”.
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ﬁ! SonWin Server CustomerService Flows Installation E = @

Klar til at installere SonWin Server CustomerService Flows

Klik p& Installer for at starte installationen, Kiik p& Tibage for at gennemgd eller zendre
installationsindstilingerne. Klik p& Annuller for at afslutte guiden.

[ Tibage ][ Installer ] [ Annuller

Tryk pa "Installer” og afvent installationen gennemfares
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1) SonWin Server CustomerService Flows Installation o] @ ()

Installerer SonWin Server CustomerService Flows m

Vent, mens guiden Installation installerer SonWin Server CustomerService Flows,

Status:
(= J

Tilbage ' Neeste

T e L 3= I = —
) SonWin Server CustomerService Flows Installation

Guiden SonWin Server CustomerService
Flows Installation er fuldfert

Klik p& knappen Udfor for at afslutte quiden Installation.

NI/VINOS

Tibage | Udfar ] | Annuler |

Tryk "Udfer”. Du er nu klar til konfiguration af flow-servicen.
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4  Konfiguration

| installationsmappen hvor servicen blev installeret skal man konfigurere 2 xml-filer inden
servicen startes.
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4.1 Konfiguration af SonWin Server.exe.config

Som udgangspunkt er der kun et punkt som skal eendres i SonWin Server.exe.config-filen.

Der skal angives en gyldig filsti til en gyldig ini-fil som kendes fra hhv. SonWin Billing Client
eller SonWin Billing Server.

<SonWin.Server.Properties.Setctings>
<!1—— The path to the server INI file. —->
<1—— Default: C:\SonWin\AfrSerD5.jini -->
<getting name="LocalIniFile" =serializefs="String">
<value>C:\SonWin\AfrSerDS. inj</value>

</ secting>

Filen kan ligge alle steder hvor den konto som servicen kgrer under kan tilga. | skrivende
stund anvendes ini-filen faktisk ikke af servicen, men er alligevel et krav i forbindelse med
opstarten. Det ma forventes at der bliver eendret pa disse krav i de kommende udgaver af
SonWin Server CustomerService Flows-servicen.

4.2 Konfiguration af config.xml-fil.

Filen config.xml.dist kan anvendes til inspiration til filen hvis der ikke allerede findes en
config.xml-fil.

Andringer foregar indenfor tag’ene
<Sonlinc.CustomerService.Flows.Server.Properties.Settings> ...

</Sonlinc.CustomerService.Flows.Server.Properties.Settings>
Nedenfor er beskrevet de enkelte elementer og attributter i xml-filen.

e NumberOfFlowHandlingThreads
Antallet af trdde som kan handtere flows samtidigt. Flere trade giver samtidighed og
dermed muligheden for at behandle flows hurtigere. Skal vaere mindst 1.

e Instanceldentifier
Streng der identificerer servicen overfor SonWin Billing saledes at man kan se at
aendringerne er foretaget af servicen fremfor den enkelte bruger. Hvis flere
maskiner kgrer SonWin Service CustomerService Flows-servicen, kan man herved
skelne mellem maskinerne.

e SecondsBeforePollingFlows
Den ventetid der skal ga nar mellem servicen har fundet ud af at der ikke er nogle
flow at behandle i databasen. Hvis vaerdien er sat for hgijt, gar der for lang tid i
mellem servicen tager fat pa jobbet, hvis vaerdien er for lav, vil servicen give SQL-
serveren for meget arbejde. Eksperimenter for at fa den rette balance mellem
yderpunkterne.

e ConnectionString
Den connectionstring som anvendes til at tilga databaserne.
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LimitToCompanylds

En kommasepareret liste af firmanumre som sggeservicen skal kigge efter flows i.
Hvis der IKKE angives nogle firmanumre, sgges i hele databasen inkl. eventuelle

kursusfirmaer.

Culturelnfo

Skal ikke aendres. Saettes til "da-DK”.
DefaultFlowWaitTimeSpaninMinutes

Kan anvendes til at bestemme hvor tit et flow som udgangspunkt bliver behandlet.

Standard-veerdien er 1440 minutter (et dggn).

Hvis man gnsker at der skal foretages logning kan det aktiveres ved at tilfgje falgende

linje:

<section name="loggingConfiguration"

type="Microsoft.Practices.Enterpriselibrary.Logging.Configuration.LoggingSettings,
Microsoft.Practices.EnterpriseLibrary.Logging, Version=4.1.0.0, Culture=neutral,

PublickeyToken=31bf3856ad364e35" />
umiddelbart inden ” </configSections>" tag’et og felgende linje:
<loggingConfiguration configSource="logging.xml"/>

umiddelbart inden sidste linje i config.xml-filen.

Der peges pa filen logging.xml som man kan lade veere som den er. Det vil betyde at der

blive lagt log-filer i installationsmappen.

| filen SonWin Server.exe.config kan man angive hvilket niveau man gnsker logging skal

forega. Nederst i filen kan man eventuelt angive falgende:

<appSettings>

<l-- Specifies the minimum logging level. -->

<l-- Default: Warning -->

<add key="LogLevel" value="Debug"></add>

<add key="StackLevel" value="Debug"></add>
</appSettings>

Debug er det mest informative niveau. Dernaest bliver oplysninger mere sparsomme.

Reekkefglgen er:

Debug
Info
Warning
Error
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5 Start af service

Vigtigt er det at servicen tilknyttes en konto som har de forngdne rettigheder:

e Tilladelse til at skrive i den mappe hvor eventuel logning foregar.
o Tilladelse til at tilgd SQL-serveren fra hvilke data skal leeses fra og skrives til.

General | Log On I Hec:)\.reryl Dependmci&al

Service name:

Display name: SonWin Server CustomerService Flows

Description: e customer service flows engine for a SonWin
em.

Path to executable:
"CAProgram Files®SonWin“SonWin Server CustomerService Flows \SonWWir

Startup type: | Automatic hd

Service status: Running
Start Stop Pause Resume

*You can specify the start parameters that apply when you start the service
from here.

Start parameters:

| General | Log On | Recovery I Depmdmd&s|

Log on as:

(7) Local System ac
L ce to interact with desktop

|$Sem'ce @szonwin local

| gvrigt konfigureres servicen pa samme vis som en standard Windows Service.
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